
HỒ SƠ
NĂNG LỰC
PROFILE COMPANY



Sự hài lòng của khách hàng là 
thước đo năng lực của Công ty”

Chúng tôi cam kết đem đến cho khách hàng 
những dịch vụ vận tải phù hợp nhất, với chất 
lượng tốt nhất, và giá thành tiết kiệm nhất.

Đường lối xuyên suốt trong quá trình xây dựng 
và phát triển của công ty là chất lượng dịch vụ 
hàng đầu, đáp ứng tối ưu các yêu cầu của khách 
hàng về độ an toàn của hàng hóa, thời gian giao 
hàng, giải quyết thỏa đáng những nhu cầu phát 
sinh trong quá trình vận chuyển.

PHƯƠNG CHÂM HOẠT ĐỘNG
Công Ty CP Đầu Tư Và Phát Triển Dương Đông là công ty vận tải chuyên nghiệp, có 

uy tín trong ngành dịch vụ vận tải đường bộ của Việt Nam.

Để đáp ứng nhu cầu của thị trường, quy mô hoạt động của Công ty ngày càng được 
nâng cấp và mở rộng. Công ty liên tục trang bị nhiều mẫu mã và chủng loại xe đa đạng 
đáp ứng mọi nhu cầu của khách hàng, bên cạnh đó cũng cung cấp nhiều loại hình dịch 
vụ linh hoạt có thể riêng biệt hoặc kết hợp để khách có nhiều cơ hợi lựa chọn phù hợp 
với nhu cầu của mình.

Qua quá trình hành thành và phát triển, Dương Đông không ngừng học hỏi kinh nghiệm 
của các nhà cung cấp dịch vụ vận tải trong và ngoài nước, tiếp thu ý kiến đóng góp của 
khách hàng và đối tác không ngừng nâng cấp cơ sở vật chất, cải tiến dịch vụ, đào tạo 
nguồn nhân lực nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ và xây dựng tầm nhìn, uy tín của Công 
ty trên thị trường vận tải hàng hóa.

 Tên doanh nghiệp: CÔNG TY CP ĐẦU TƯ VÀ PHÁT TRIỂN DƯƠNG ĐÔNG
 Tên tiếng Anh: DUONG DONG INVESTMENT AND DEVELOPMENT .,JSC
 Trụ sở chính: 11-TTA, Khu văn phòng, nhà ở và dịch vụ công cộng Xuân Phương 
Garden,  Phường Phương Canh, Quận Nam Từ Liêm, Thành phố Hà Nội.
 Kho HCM: 86 Nguyễn Thị Pha, Ấp 6, Đông Thạch, Hóc Môn, Tp. Hồ Chí Minh.
 Người đại diện: Ông Nguyễn Duy Dương - Chức vụ: Giám đốc
 Mã số thuế: 0108794862
 Điện thoại:  024.6267.6666 - 0386.000.001
 Email: duongdonglogistics@ gmail.com
 Website: www.vantaiduongdong.com

THÔNG TIN CÔNG TY MỤC TIÊU 
HOẠT ĐỘNG

Công ty chúng tôi hướng tới mục tiêu không 
chỉ là vận chuyển hàng hóa đơn thuần mà còn 
là vận chuyển hàng hóa văn minh. Đội ngũ cán 
bộ nhân viên Công ty có trình độ, tay nghề cao, 
chuyên môn tốt, được đào tạo nâng cao nghiệp 
vụ và kỹ năng chăm sóc khách hàng. Khách 
hàng sẽ nhận được kết quả phục vụ tốt hơn 
nhiều so với kỳ vọng ban đầu là điều mà ban 
lãnh đạo công ty hướng tới.

GIỚI THIỆU

DUONG DONG Profile DUONG DONG Profile 2 3



LĨNH VỰC
HOẠT ĐỘNG CHÍNH

CỦA CÔNG TY
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DỊCH VỤ
VẬN CHUYỂN HÀNG HÓA1

Dương Đông là một công ty vận tải hàng hóa hoạt động lâu trong ngành và đã 
có rất nhiều kinh nghiệm. Khi đến với chúng tôi các dịch vụ đều chuyên nghiệp từ 
khâu tư vấn điều xe, bốc dỡ cho đến lái xe đã được trang bị các thiết bị công nghệ 
hiện đại như camera giám sát, bản đồ, định vị, bảo hiểm hàng hóa và phương 
tiện. Ngoài ra, chúng tôi còn cung cấp các dịch vụ khác như vận chuyển hàng 
hóa đi Bắc Trung Nam, đi Tây Nguyên, cho thuê xe tải trọng, vận tải đường biển, 
đường sắt, lưu kho, đóng gói,… các dịch đảm bảo sẽ phù hợp với khách hàng.

Dịch vụ vận chuyển hàng hóa uy tín của Dương Đông từ các khâu bốc dỡ, lái 
xe an toàn cho đến thời gian giao nhận vẫn luôn tuân theo đúng các điều khoản 
trong hợp đồng vận tải. Ngoài ra với kinh nghiệm lâu năm của đội ngũ nhân viên 
chúng tôi, nếu có tình huống nào phát sinh sẽ xử lý nhanh và đảm bảo quyền lợi 
chính đáng cho khách hàng.

Với Dương Đông, các dịch vụ vận chuyển hàng hóa 
luôn được ban lãnh đạo cân nhắc khảo sát để đưa ra 
các phương pháp tối ưu nhất nhằm đảm bảo giảm tối đa 
giá thành vận chuyển cho khách hàng khi có nhu cầu 
sử dụng dịch vụ. Công ty chúng tôi có rất nhiều xe với 
nhiều trọng tải để đảm bảo đáp ứng cung cấp xe tải phù 
hợp với mọi khối lượng hàng hóa của khách hàng. Đội 
ngũ nhân viên luôn làm việc với năng suất cao nhất để 
làm giảm đi các chi phí phát sinh khác không cần thiết. 
Bên cạnh đó chúng tôi còn tối ưu được vấn đề xăng dầu 
và chi phí đường trạm bởi bãi xe phân phối rộng gần các 
khu vực bóc hàng.

Dương Đông luôn hoạt động với phương châm là “Đưa 
chất lượng và sự hài lòng của khách hàng đặt lên hàng 
đầu”. Và nó đã đem lại cho Dương Đông nhiều giá trị 
thiết thực với số lượng khách hàng quay trở lại sử dụng 
dịch vụ của chúng tôi. Hiện nay số lượng xe cũng như 
nhân viên của chúng tôi đang được tăng thêm để đảm 
bảo được phục vụ khách hàng tốt hơn nữa.
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DỊCH VỤ
VẬN TẢI ĐƯỜNG BỘ
CONTAINER

2
Với lợi thế sở hữu các chi nhánh và văn phòng đại diện tại bến cảng, cửa khẩu chính, 

Dương Đông luôn sẵn sàng phục vụ khách hàng chu đáo và chuyên nghiệp. Khi sử dụng các 
dịch vụ vận chuyển container bằng đường bộ và các dịch vụ logistics khác tại Dương Đông, 
quý khác sẽ luôn yên tâm về chất lượng dịch vụ cũng như tác phong làm việc chuyên nghiệp 
của mỗi nhân sự Dương Đông.

Bên cạnh đó, Dương Đông cũng cung cấp các dịch vụ vận tải hàng hóa đường bộ rất đa 
dạng từ nội địa đến quốc tế:

- Vận chuyển hàng hóa đường bộ bằng các loại container phù hợp với các loại hàng hóa từ 
kho khách hàng đến các cảng Việt Nam và ngược lại. 

- Vận chuyển hàng hóa đường bộ bằng container theo các tuyến đường quốc tế từ Việt Nam 
đến các quốc gia có vùng biên giới tiếp giáp với Việt Nam như: Trung Quốc, Lào, Campuchia

Để nắm thêm thông tin chi tiết hoặc cần được hỗ trợ tư vấn về dịch vụ vận chuyển container 
đường bộ, Quý khách hàng vui lòng liên hệ với Dương Đông để được hỗ trợ nhanh nhất.

Quy trình vận chuyển container đường bộ hiện nay 
được áp dụng chung cho gần như mọi hoạt động vận 
chuyển thông qua các bước sau đây:
 Bước 1: Tiếp nhận thông tin hàng hóa cần vận chuyển 
của khách hàng. Đơn vị cung cấp dịch vụ vận chuyển sẽ 
đưa ra  báo giá cước vận chuyển container đường bộ đối 
với lô hàng.
 Bước 2: Ký kết hợp đồng vận chuyển hàng hóa
 Bước 3: Đơn vị vận chuyển sẽ nhận và vận chuyển hàng 
từ điểm nhận và trao trả hàng theo các điều khoản đã ký 
kết trong hợp đồng vận tải.  
 Bước 4: Chuẩn bị các thủ tục, hồ sơ theo quy định vận 
chuyển hàng hóa hiện hành. Sau đó tiến hành xếp hàng 
lên xe vận chuyển. 
 Bước 5: Khi hàng đến nơi, bốc dỡ hàng xuống kiểm tra 
tình trạng hàng.
 Bước 6: Giao hàng đến điểm nhận hàng, bàn giao hàng 
hóa nguyên vẹn theo cam kết và kết thúc hợp đồng.

Quy trình vận chuyển
Container đường bộ tại Dương Đông
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DỊCH VỤ
VẬN TẢI HÀNG DỰ ÁN
(PROJECT CARGO)

3
Công Ty CP Đầu Tư Và Phát Triển Dương Đông là đơn vị có nhiều năm hoạt động 

trong lĩnh vực Logistics. Chuyên cung cấp các dịch vụ vận chuyển hàng hóa quốc tế và 
nội địa, thủ tục hải quan, xin giấy phép chuyên ngành,... và các dịch vụ hậu cần, kho 
bãi khác. Do đó, Dương Đông luôn am hiểu các thủ tục và quy trình vận chuyển hàng 
dự án chính xác nhất. Đảm bảo tư vấn đầy đủ các thông tin và lên kế hoạch chi tiết cho 
suốt quá trình làm thủ tục và vận chuyển hàng hóa.

Chúng tôi cũng thực hiện thành công rất nhiều lô hàng dự án quan trọng mang tầm 
quốc gia và nhiều lô hàng dự án của doanh nghiệp. Do đó, khách hàng hoàn toàn yên 
tâm về chất lượng dịch vụ của chúng tôi.

Để đảm bảo hàng dự án được vận chuyển an toàn, đầy đủ đến điểm đích cho khách 
hàng, yêu cầu quy trình thực hiện phải tỉ mỉ, đầy đủ và áp dụng các hình thức quản lý 
chính xác.

 Bước 1: Trước khi thực hiện, Dương Đông sẽ có đội nhân viên và chuyên gia để kiểm 
tra, khảo sát tình hình hình thực tế của hàng hóa và kho hàng. Từ đó lên phương án, kế 
hoạch vận chuyển phù hợp nhất để tiết kiệm chi phí và vận chuyển an toàn nhất cho 
chuyến hàng. 
 Bước 2: Sau khi đã có đầy đủ các thông tin chính xác về lô hàng, các yêu cầu khách 
và lịch trình vận chuyển. Dương Đông sẽ tiến hành đưa ra các phương án vận chuyển 
được cá nhân hóa và tối ưu hóa cho lô hàng của khách.
 Bước 3: Lựa chọn phương án vận chuyển và tuyến đường thích hợp. Từ phương tiện 
vận chuyển hàng dự án đến các dịch vụ vận chuyển hàng dự án đi kèm đối với loại 
hàng hóa cụ thể. Từ đó có thể tiết kiệm được thời gian, nguồn lực trong suốt quá trình 
làm hàng. 
 Bước 4: Báo giá vận chuyển hàng dự án đầy đủ theo các dịch vụ và chi tiết theo yêu 
cầu. Sau khi thống nhất các phương án và giá cước dịch vụ thì 2 bên sẽ tiến hành ký 
hợp đồng hợp tác. 
 Bước 5: Tiến hành vận chuyển hàng và thông tin hành trình vận chuyển đến khách 
hàng theo yêu cầu. Trong quá trình vận chuyển, chúng tôi luôn tiến hành các hình thức 
quản lý hàng dự án theo quy trình và giải pháp tối ưu nhất. 
 Bước 6: Khi hàng đến điểm đích, Dương Đông sẽ tiến hành giao nhận hàng dự án 
cho chủ hàng và thanh lý hợp đồng.

Quy trình vận chuyển
hàng dự án tại Dương Đông
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DỊCH VỤ
NHẬN GHÉP HÀNG
TRÊN 63 TỈNH THÀNH

4
Ghép hàng trên 63 tỉnh thành là dịch vụ vận tải hàng đi khắp các tỉnh thành trong 

nước. Đã và đang được Dương Đông chú trọng và phát triển hàng đầu về tất cả các 
phương tiện vận tải. Dịch vụ này đảm bảo hàng hóa sẽ đến tận tay khách hàng cho dù 
họ ở vùng xa xôi hẻo lánh.

Bắt đầu từ nhu cầu vận chuyển hàng hóa của khách hàng. Dương Đông kết hợp nhiều 
phương thức vận chuyển đưa vào triển khai dịch vụ “Ghép hàng trên 63 Tỉnh thành” 
với mạng lưới phủ sóng 100% trên 63 tỉnh thành cùng hệ thống quản lí trực tuyến 24/7. 
Điều này sẽ giúp cho quý doanh nghiệp, đối tác, khách hàng dễ dàng trao đổi giao 
thương hàng hóa mà không cần lo ngại về vấn đề vận chuyển.

 Ghép hàng xe tải theo kiện:
Khách hàng cần gửi hàng đơn lẻ 
theo kiện hàng, thùng hàng đi Bắc 
Nam. Cần ghép hàng xe tải chở 
hàng hai chiều, trước khi khách 
hàng gửi qua kho cần liên hệ trước 
với Dương Đông để được báo giá chi 
phí vận chuyển. Những đơn hàng lẻ 
gửi theo kiện, thùng,... khách hàng 
lưu ý kích thước cân nặng, số lượng 
để được báo giá chính xác.

 Ghép hàng xe tải theo đoạn xe:
Hàng hóa cần ghép có kích thước 
dài hoặc hàng cồng kềnh hoặc có 
số lượng nhiều cần ghép xe tải tiết 
kiệm chi phí vận chuyển. Khách 
hàng cần báo cho Chúng tôi biết 
mặt hàng cần vận chuyển, kích 
thước, địa điểm giao nhận hàng. 
Chúng tôi sẽ sắp xếp không gian để 
thuận tiện cho việc bốc dỡ và vận 
chuyển hàng.

Khi khách hàng tìm đến đơn vị chúng tôi nhận vận chuyển hàng hóa, proship luôn đảm bảo 
rằng hàng của bạn luôn được an toàn. Bởi thực hiện việc chuyển gửi hàng đi 63 tình thành là 
đội ngũ nhân viên chắc kiến thức vững kinh nghiệm sẵn sàng hỗ trợ khách hàng trong khâu 
kiểm tra bọc gói hàng hóa.

Vận chuyển hàng lẻ, hàng ghép
theo các loại:

Quy trình các bước ghép hàng
trên 63 tỉnh thành tại Dương Đông

Bước 1: Gửi yêu cầu giao 
hàng đi 63 tỉnh thành, 

huyện, xã

Bước 2: Nhận hàng tận 
nơi tại 63 tỉnh thành, 

huyện, xã

Bước 3: Giao hàng cho 
khách hàng tại 63 tỉnh 

thành, huyện, xã
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DỊCH VỤ
CHUYỂN PHÁT ĐƯỜNG BỘ5

 Thời gian vận chuyển: Yếu tố thời gian là tiêu 
chí đầu tiên bạn cần quan tâm khi tìm kiếm cho 
mình một đơn vị cung cấp dịch vụ chuyển phát 
uy tín. Với những bên luôn đảm bảo thời gian toàn 
trình đúng cam kết, ít khi giao hàng chậm cũng 
như không trễ hẹn với khách hàng thì bạn có thể 
yên tâm tin chọn.

 An toàn hàng hóa: Gặp phải sự cố khi vận 
chuyển là điều khó tránh khỏi, nhưng với những 
đơn vị uy tín họ có thể hạn chế điều này ở mức 
thấp nhất. Không những xây dựng quy trình vận 
chuyển chuyên nghiệp, họ còn cung cấp kèm 
dịch vụ bảo hiểm hàng hóa cho khách hàng lựa 
chọn. Nhờ đó, hạn chế được những rủi ro khi 
chuyển phát rất tốt.

 Thái độ phục vụ chuyên nghiệp: Đi kèm với 
dịch vụ chất lượng thì thái độ phục vụ chuyên 
nghiệp là tiêu chí quan trọng được nhiều người 
quyết định có nên lựa chọn đơn vị vận chuyển 
đó hay không? Một công ty có đội ngũ nhân viên 
tận tình, xử lý công việc nhanh chóng, giải quyết 
sự cố thỏa đáng cho khách hàng luôn được 
nhiều người tin tưởng tìm đến. Ngược lại, với 
những bên có đội ngũ nhân viên thiếu chuyên 
nghiệp, thờ ơ, không tôn trọng khách hàng sẽ 
khó lòng được mọi người lựa chọn.

 Chi phí vận chuyển: Ngoài 
thời gian thì chi phí chính là tiêu 
chí thứ 2 được khá nhiều người 
quan tâm khi lựa chọn dịch vụ 
chuyển phát uy tín. Bởi, việc lựa 
chọn đơn vị vận chuyển không 
uy tín, mập mờ trong giá dịch vụ 
có thể khiến bạn bị phát sinh phí 
khi vận chuyển. Do đó, với những 
bên công khai cước phí minh 
bạch, thỏa thuận điều khoản rõ 
ràng trước khi vận chuyển thì 
bạn có thể lựa chọn.

Dịch vụ chuyển phát đường bộ luôn là hình thức vận chuyển tiện lợi và được sử dụng 
nhiều nhất trong các hình thức chuyển phát nhanh hiện nay.

Linh hoạt trong quá trình vận chuyển, không phụ thuộc vào giờ giấc, không có bất cứ 
quy định nào về thời gian và có khả năng thích nghi cao với mọi điều kiện thời tiết, địa 
hình. Đó là những ưu điểm nổi bật nhất của loại hình vận chuyển này.

Tiêu chí dịch vụ
giao nhận hàng hóa
của Dương Đông

Nếu bạn đang tìm kiếm cho mình một đơn vị vận chuyển hội tụ đầy đủ 4 tiêu chí trên 
thì Dương Đông chính là sự lựa chọn tốt nhất cho bạn. Không chỉ đảm bảo thời gian 
vận chuyển nhanh, chi phí vận chuyển minh bạch, Dương Đông còn đảm bảo vận 
chuyển hàng hóa an toàn và luôn sẵn sàng hỗ trợ kịp thời cho khách hàng.
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DỊCH VỤ
THUÊ XE NGUYÊN CHUYẾN6

Dịch vụ Thuê xe nguyên chuyến là dịch vụ Khách hàng thỏa thuận thuê để chở lô 
hàng của mình trên một hoặc nhiều chuyến xe mà không thực hiện ghép thêm hàng của 
người gửi khác. Đối với gói dịch vụ này, khách hàng có thể  niêm phong thùng xe hoặc 
tự tổ chức chất xếp hàng hóa nhằm đảm bảo yêu cầu riêng biệt của mình.

TẠI SAO NÊN CHỌN 
DỊCH VỤ THUÊ XE 
NGUYÊN CHUYẾN?

1

2

3

Thời gian chuyển phát 
linh hoạt, khách hàng chủ 

động lựa chọn thời gian vận 
chuyển hàng hóa phù hợp 

với nhu cầu.

Nhân viên lái xe nhiều kinh 
nghiệm, thân thiện và nhiệt 
tình. Xe đời mới với nhiều tải 
trọng phù hợp cho mọi nhu 
cầu vận chuyển cùng mức 

chi phí cho thuê hợp lý, cạnh 
tranh.

Hệ thống quản lý GPS 
(Giám sát hành trình xe) 

hiện đại, cập nhật thông tin 
di chuyển của xe theo thời 

gian thực.
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DỊCH VỤ CHO THUÊ
XE TẢI CHỞ HÀNG7

Dịch vụ cho thuê xe tải chở hàng của Dương Đông hiện là sự lựa chọn hàng đầu của 
khách hàng. Với nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực vận chuyển hàng trên khắp cả 
nước cùng với hàng loạt xe tải, container, xe đầu kéo, xe chuyên dụng,…luôn được bảo 
trì, sửa mới, đăng kiểm đúng ngày, Dương Đông luôn đáp ứng được nhu cầu của khách 
hàng kịp thời với chi phí thấp nhất.

Dương Đông với dịch vụ cho thuê xe tải chở hàng chuyên nghiệp nhất:
 Xe tải chở hàng: chuyển hàng nội thất văn phòng, hàng tiêu dung, thiết bị siêu thị… vận 
chuyển nguyên chuyến:  6 tấn, 8 tấn, 10 tấn, 15 tấn, 20 tấn. 
 Xe tải chở hàng loại nhỏ: chuyên vận chuyển hàng nguyên chuyến nhỏ lẻ hoặc dùng để 
sang tải khi vận chuyển hàng vào các tuyến đường, ngõ nhỏ.
 Xe tải chở hàng loại 6-8 tấn: chuyên vận chuyển hàng nhỏ lẻ, hàng tiêu dùng như mỹ 
phẩm, văn phòng phẩm, thực phẩm khô,...
 Xe tải chở hàng loại  10 tấn: chuyên vận chuyển hàng có trọng lượng lớn, kích thước lớn 
ở mức trung bình như các loại máy móc (máy bơm, máy hàn,…) hoặc các loại hàng nguyên 
chuyến. 
 Xe tải chở hàng loại thùng bạt  >15 tấn: có thể nâng kích thước vận chuyển hàng. 
 Hệ thống xe đầu kéo với chiều dài lên tới 14m: vận chuyển những hàng có kích thước 
dài như sắt, thép, VLXD,...
 Hệ thống container với kích thước thùng lớn: chở được các loại hàng siêu trường, siêu 
trọng, quá khổ như các máy móc cơ khí, máy móc cơ giới,...

Ưu điểm khi thuê xe tải chở hàng
của Dương Đông

XE TẢI CHẤT LƯỢNG, 
TRỌNG TẢI ĐA DẠNG

Các loại xe tải của Dương Đông có 
trọng tải từ 0,5 tấn đến 1,2,5,10,... tấn 
với số lượng lớn, sẵn sàng phục vụ 
khách hàng bất cứ khi nào và ở bất cứ 
đâu trên toàn Quốc.

PHỤC VỤ TẬN TÂM 
& CHUYÊN NGHIỆP

Đội ngũ nhân viên tư vấn của Dương 
Đông luôn sẵn sàng lắng nghe và giải 
đáp mọi thắc mắc của khách hàng đến 
khi khách hàng 100% hài lòng.

AN TOÀN

Với dịch vụ cho thuê xe tải chở hàng 
rẻ nhất nhưng Dương Đông luôn đáp 
ứng đầy đủ các tiêu chuẩn an toàn khi 
vận chuyển, đảm bảo quyền lợi cho 
khách hàng. Đặc biệt, hệ thống xe tải 
của Dương Đông được bảo hành, bảo 
dưỡng thường xuyên sau mỗi chuyến 
đi, để mỗi chuyến hành trình là một trải 
nghiệm về sự an tâm và chuyên nghiệp 
với khách hàng.

LUÔN ĐÚNG GIỜ

Đội ngũ xe tải của Dương Đông đảm 
bảo luôn có mặt vào thời gian khách 
hàng cần, như đã được thỏa thuận trong 
hợp đồng.
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DỊCH VỤ
CHUYỂN PHÁT THU HỘ
(COD)8

Dịch vụ Chuyển phát Thu hộ là dịch vụ vận chuyển hàng hóa kết hợp với dịch vụ thu 
hộ tiền (COD), vừa đảm bảo các sản phẩm được vận chuyển nhanh chóng và an toàn 
đến người nhận, vừa đáp ứng nhu cầu cần thu hộ tiền của người bán hàng.

TẠI SAO NÊN CHỌN 
DỊCH VỤ CHUYỂN PHÁT THU HỘ (COD)

ĐỐI VỚI NGƯỜI BÁN:
 Cho phép các shop gửi hàng đi toàn quốc.
 Đơn vị vận chuyển lấy hàng tận nơi, giúp người bán hàng tiết kiệm thời gian gửi hàng
(đặc biệt với những shop “vạn đơn” mỗi ngày).
 Tiết kiệm chi phí quản lý, tối ưu nhân công đóng gói hàng hoá.
 Đối soát hàng hoá, tiền thu hộ COD minh bạch, công khai trên app của đơn vị vận chuyển. 
 Chi phí thu hộ COD hợp lý. 

ĐỐI VỚI NGƯỜI MUA:
 Khách hàng có trải nghiệm an tâm khi mua hàng, có thể kiểm tra hàng trước khi thanh toán. 
 Thanh toán trực tiếp với đơn vị giao hàng, giảm thiểu rủi ro khi thanh toán online. biệt với 
những shop “vạn đơn” mỗi ngày).
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DỊCH VỤ
KHO BÃI9

Là doanh nghiệp uy tín trong lĩnh vực 
Logistics, sở hữu và khai thác chuỗi hạ 
tầng kho vận hiện đại tại thành phố Hồ 
Chí Minh, Công Ty CP Đầu Tư Và Phát 
Triển Dương Đông mang đến những giải 
pháp kho bãi tối ưu, hỗ trợ khách hàng 
phát triển kinh doanh hiệu quả. Với mạng 
lưới trung tâm phân phối và kho hàng quy 
mô lớn, cùng trang thiết bị hiện đại, đội 
ngũ nhân sự chuyên nghiệp, chúng tôi tự 
tin có thể đáp ứng tốt mọi nhu cầu lưu trữ 
của khách hàng. Hiện tại, Dương Đông 
là một trong những đơn vị tiên phong khai 
thác hiệu quả hệ thống giải pháp kho bãi 
hiện đại với 4 mô hình: Kho phân phối 
(kho chung), Kho Mini, Kho mát và Kho 
tự quản. Hàng năm, công ty phục vụ 
hàng nghìn lượt khách hàng từ cá nhân 
đến các doanh nghiệp có nhu cầu tìm 
thuê kho tại khu vực TP.HCM, Hà Nội, 
Cần Thơ, Đà Nẵng và Hải Phòng.

Đội ngũ nhân viên hỗ trợ của Dương Đông luôn nhiệt tình, tận tâm, có 
chuyên môn nghiệp vụ về Logistics cao. Chúng tôi am hiểu và có thể hỗ 
trợ khách hàng nhanh chóng nhất, đồng thời đảm bảo về chất lượng kho 
bãi và mức độ an toàn hàng hoá của doanh nghiệp.

 Dịch vụ quản lý xuất - nhập và lưu trữ hàng hóa.
 Dịch vụ vận tải phân phối hàng đến người mua sau cùng.
 Dịch vụ kiểm kê hàng hóa lưu kho theo định kỳ.
 Dịch vụ sắp xếp, tháo dỡ hàng hóa ra vào kho.
 Dịch vụ đóng gói bao bì theo tiêu chuẩn.
 Dịch vụ kiểm đếm hàng hóa, phân tích và đưa ra dự đoán về tình 
trạng xuất - nhập theo từng loại hàng, để đối tác có kế hoạch hợp lý.

Khi sử dụng dịch vụ kho bãi 
của Dương Đông, 
khách hàng sẽ đồng thời được hưởng 
những dịch vụ sau đây:
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Tầm nhìn dài hạn của Công Ty CP Đầu 
Tư Và Phát Triển Dương Đông thành công 
ty vận tải có uy tín số 1 trên thị trường vận 
tải đường bộ, tiến tới mở rộng cung cấp các 
dịch vụ vận tải kết hợp đường hàng không và 
đường thủy, liên tục đổi mới và tạo ra sự khác 
biệt trong các sản phẩm dịch vụ; mở rộng 
phạm vi vận tải từ vận tải nội địa thành vận 
tải quốc tế, liên kết với các công ty vận tải lớn 
như Viettelpost, VNPT… để xây dựng và phát 
triển ngành vận tải tiên tiến, hiện đại của Việt 
Nam bắt kịp thị trường thế giới.

Về nghiệp vụ, Công Ty CP Đầu Tư Và 
Phát Triển Dương Đông mang sứ mệnh 
cam kết sẽ cung cấp những mô hình dịch 
vụ vận tải chuyên nghiệp và linh hoạt tùy 
thuộc vào nhu cầu của khách hàng và 
đặc điểm của từng đơn hàng khác nhau.

 
Về giá trị kinh tế, Công Ty CP Đầu Tư 

Và Phát Triển Dương Đông mang sứ 
mệnh cam kết sẽ trở thành người đồng 
hành đáng tin cậy với khách hàng và 
những đối tác trong ngành logistics để có 
thể vận chuyển đơn hàng một cách hoàn 
hảo và tối ưu nhất. Đồng thời cũng tạo uy 
tín dài lâu giữa các đơn vị trong ngành và 
góp phần mở rộng thị trường kinh doanh 
trong và ngoài nước trong thời đại kinh tế 
hội nhập này. 

TẦM NHÌN

SỨ MỆNH

GIÁ TRỊ
CỐT LÕI

Uy tín về thương hiệu, 
chất lượng phục vụ và 
năng lực cạnh tranh.

An toàn cho con người,
phương tiện và hàng hóa,
bảo vệ môi trường.

Đội ngũ cán bộ nhân viên 
có tay nghề cao, giỏi chuyên
môn, giàu kinh nghiệm,
chuyên nghiệp, năng động, 
sáng tạo, có ý thức cầu tiến 
và tinh thần trách nhiệm và
đạo đức nghề nghiệp.

Luôn đáp ứng mọi yêu cầu
của khách hàng với phương
châm hai bên cùng có lợi.

Kinh doanh bền vững, 
ứng dụng công nghệ 
tiên tiến.

Văn hóa doanh nghiệp
đoàn kết, gắn bó, hợp tác,
chia sẻ.

Tuân thủ luật pháp.

1 2

3

6

4

5

7
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SƠ ĐỒ TỔ CHỨC NĂNG LỰC NHÂN SỰ
MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC

DỊCH VỤ

ĐỘI NGŨ NHÂN VIÊN

BAN GIÁM ĐỐC

PHÒNG
HÀNH CHÍNH 

NHÂN SỰ

PHÒNG TÀI 
CHÍNH KẾ 

TOÁN

PHÒNG 
KINH DOANH

PHÒNG
ĐIỀU PHỐI 

XE

Đội ngũ công nhân viên của Dương Đông luôn nhiệt huyết, tận tâm với nghề, luôn đáp ứng 
tốt nhất yêu cầu của khách hàng. Trong tương lai, để phát triển và mở rộng công ty sẽ không 
ngừng bổ sung nhân sự để đáp ứng theo yêu cầu thị trường.

Công Ty CP Đầu Tư Và Phát Triển Dương 
Đông xây dựng môi trường làm việc thân 
thiện, gắn kết để cùng phát triển.

“HỢP TÁC - SÁNG TẠO
 TƯƠNG TÁC - THÂN THIỆN”

Đó là những tiêu chí mà chúng tôi luôn 
hướng tới. Tạo ra cơ hội để phát triển mạnh 
mẽ cùng khách hàng.

Công Ty CP Đầu Tư Và Phát Triển 
Dương Đông thường xuyên liên lạc để 
cập nhật kịp thời các phát sinh trong công 
việc cũng như nhu cầu của khách hàng.

Dương Đông luôn nỗ lực hơn trong công 
việc nhằm mang lại nhiều hơn những gì 
khách hàng kỳ vọng.
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GIẤY PHÉP HOẠT ĐỘNG NĂNG LỰC TÀI CHÍNH

DOANH THU
(Triệu đồng)

NĂM

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2020 2021 2022 2023 Dự kiến 
2024

0

Công Ty CP Đầu Tư Và Phát Triển Dương Đông Rất mong muốn được hợp tác với Quý 
khách hàng trong thời gian tới đây

Với kinh nghiệp thực tế như vậy, Dương 
Đông vẫn luôn cố gắng không ngừng nhằm 
đem lại sự hài lòng cho khách hàng về tính 
sử dụng có hiệu quả trên các dịch vụ của 
chúng tôi.

Trong vòng 5 năm qua, Công Ty CP Đầu 
Tư Và Phát Triển Dương Đông hoạt động 
luôn có lãi, năm sau cao hơn năm trước với 
tỷ lệ tăng thêm hàng năm từ 10-15% trên 
một năm.
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CAM KẾT CÔNG TY
 Công Ty CP Đầu Tư Và Phát Triển Dương Đông cam kết đảm bảo về 
chất lượng đầu cuối (chất lượng hàng khi giao đảm bảo an toàn như 
chất lượng hàng khi nhận).

 Cam kết nâng cấp chất lượng dịch vụ vận chuyển hàng hóa nói 
chung trên phạm vi toàn quốc.

 Cải thiện chất lượng cuộc sống cộng đồng.

 Xây dựng niềm tin và uy tín từ khách hàng, đối tác, cổ đông và toàn 
xã hội.

NGUYÊN TẮC TUÂN THỦ
“UY TÍN - CHẤT LƯỢNG - NHANH CHÓNG - GIÁ HỢP LÝ” 
Lấy khách hàng làm trọng tâm: Công Ty CP Đầu Tư Và Phát Triển Dương 

Đông cam kết phấn đấu nhằm thỏa mãn tối đa nhu cầu khách hàng. Chúng tôi lấy tín nhiệm 
của khách hàng làm mục đích để hoạt động. Chúng tôi cam kết mang tới sản phẩm, dịch vụ 
đúng chất lượng, đủ số lượng và đúng thời gian.

Chúng tôi luôn mong muốn đem lại hiệu quả tối ưu nhất theo nhu cầu của khách hàng với 
phương châm phục vụ: “UY TÍN - CHẤT LƯỢNG - NHANH CHÓNG - GIÁ HỢP LÝ”.

VỚI KHÁCH HÀNG
- Chất lượng, uy tín.
- Luôn thoả mãn các nhu cầu của tất cả các 
khách hàng với chất lượng tốt nhất.
- Cởi mở, thân thiện, cầu thị, nhiệt tình và trân 
trọng.
- Nỗ lực cao nhất để các sản phẩm và dịch 
vụ luôn tiến bộ hơn, góp phần nâng cao tiêu 
chuẩn cuộc sống.

VỚI ĐỐI TÁC
- Xây dựng và giữ gìn mối quan hệ đoàn kết, 
ổn định, lâu dài và cùng có lợi trên cơ sở 
truyền thống kinh doanh đáng tin cậy, đảm 
bảo chất lượng dịch vụ và tôn trọng khách 
hàng.
- Hỗ trợ để cùng nâng cao chất lượng kinh 
doanh nhằm thoả mãn tốt hơn nhu cầu của 
khách hàng.

VỚI CỘNG ĐỒNG
- Tôn vinh và giữ gìn những đạo đức kinh 
doanh.
- Hoàn thành trách nhiệm xã hội, chấp hành 
luật pháp.
- Tích cực góp phần vào sự phát triển chung 
của xã hội.

VỚI NHÂN VIÊN
- Tạo cơ hội học tập, nâng cao trình độ và 
tác phong làm việc, từng bước đạt tiêu chuẩn 
quốc tế.
- Tạo cơ hôi thăng tiến trên cơ sở hiệu quả 
công việc, tính chính trực và lòng trung thành 
với công ty, nhằm đảm bảo điều kiện ngày 
càng tốt hơn cho cuộc sống của nhân viên và 
sự phát triển bền vững của công ty.
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CHIẾN LƯỢC 
KINH DOANH

Chiến lược kinh doanh của 
Công Ty CP Đầu Tư Và Phát 
Triển Dương Đông xem phát 
triển bền vững là một yếu tố 
nòng cốt tạo ra giá trị không 
chỉ bằng việc phát triển kinh 
tế mà còn gắn liền với những 
hoạt động về lĩnh vực môi 
trường và xã hội.

Chúng tôi luôn đặt phát triển 
bền vững làm cốt lõi trong 
chiến lược kinh doanh của 
mình. Với ba trụ cột phát triển: 
Kinh tế - Môi trường - Xã hội, 
DƯƠNG ĐÔNG đã đạt được 
Mục tiêu kinh doanh, Bảo vệ 
danh tiếng và Duy trì thành 
công bền vững.

Từng bước xây dựng Công 
ty trở thành đơn vị hàng đầu 
về vận tải hàng hóa, logistic, 
cung cấp hệ thống kho bãi,... 
vững mạnh về tổ chức và lớn 
mạnh về thương hiệu.

ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG
Nỗ lực hết mình vì lợi ích của 
khách hàng.

ĐỐI VỚI CỘNG ĐỒNG
Làm cho cuộc sống ngày 
càng tốt đẹp hơn.

ĐỐI VỚI NGƯỜI LAO ĐỘNG
Đặt lợi ích của người lao động 
ngang bằng với Công ty.

ĐỐI VỚI MÔI TRƯỜNG
Bảo vệ mội trường vì thế hệ 
tương lai. 

KHÔNG NGỪNG NÂNG CAO NĂNG SUẤT 
LAO ĐỘNG VÀ CHẤT LƯỢNG CỦA DỊCH 
VỤ:

Với mục tiêu trở thành doanh nghiệp vận 
tải hàng hóa hàng đầu tại các tỉnh thành cả 
nước, chúng tôi luôn nỗ lực hoàn thiện chất 
lượng dịch vụ thông qua việc nâng cao năng 
suất lao động và chất lượng phục vụ. Công 
ty đã áp dụng nhiều phương pháp cùng khoa 
học công nghệ để phục vụ khách hàng tốt 
nhất và phát huy tối đa nguồn nhân lực.

LẤY KHÁCH HÀNG LÀM TRỌNG TÂM:

Công Ty CP Đầu Tư Và Phát Triển Dương 
Đông cam kết phấn đấu nhằm thỏa mãn tối 
đa nhu cầu khách hàng. Chúng tôi lấy tín 
nhiệm của khách hàng làm mục đích để hoạt 
động. Chúng tôi cam kết các sản phẩm dịch 
vụ của chúng tôi luôn đạt tiến độ, chất lượng.

Trước tiên, Công Ty CP Đầu Tư Và Phát Triển Dương Đông rất hân hạnh được phục vụ 
quý khách với tinh thần: “Hợp tác cùng phát triển”.

LUÔN LUÔN NĂNG ĐỘNG, SÁNG TẠO:

Trong môi trường cạnh tranh quyết liệt, để 
tồn tại và phát triển, Dương Đông phải luôn 
luôn năng động và sáng tạo. Trong công ty, 
chúng tôi tạo một môi trường làm việc thoải 
mái, chuyên nghiệp để mọi cá nhân có thể 
tự do phát huy hết khả năng. Chúng tôi luôn 
mong muốn đem lại hiệu quả tối ưu nhất 
theo nhu cầu của khách hàng.

CHIẾN LƯỢC 
“HỢP TÁC CÙNG 
PHÁT TRIỂN”
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NĂNG LỰC CÔNG TY

Xe tải 1.25 tấn

Xe tải 5 tấn
Xe tải 8 tấn

Xe tải 15 tấn

Xe tải 2.5 tấn

Vận tải có vai trò rất quan trọng trong việc lưu thông hàng hóa, góp phần đẩy mạnh sự phát 
triển của xã hội và đối với các chủ hàng đây là phương thức vận chuyển hàng hóa bằng đường 
bộ trong nước và Quốc tế. Trong sự tăng trưởng của nên kinh tế đất nước thì vận chuyển hàng 
hóa Quốc tế bằng đường bộ đóng góp một vai trò quan trọng. Không những thế, nó còn góp 
một phần lớn cho cho ngân sách thông qua các loại thuế và các dịch vụ kèm theo được phát 

triển tạo ra nhiều việc làm cho người dân lao động.

Phương thức vận chuyển hàng hóa bằng đường bộ đang là một trong những điểm mạnh của 
Công ty CP Đầu tư và Phát triển Dương Đông. Bởi vì, chúng tôi đã học hỏi và rút ra nhiều 

kinh nghiệm từ các đơn vị vận tải đi trước. Chúng tôi có hơn 50 đầu xe các loại 
chất lượng tốt cùng 1 đội ngũ lái xe và phụ xe lành nghề đã thực hiện vận 

chuyển hàng hóa trên nhiều tuyến đường, nhiều khu vực khác 
nhau. Công ty chúng tôi là nơi uy tín đáng để bạn đặt 

niền tin trong việc vận tải hàng hóa trên các 
cung đường.

Xe Container

ĐỐI TÁC
TIÊU BIỂU
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Trụ sở chính:  11-TTA, Khu văn phòng, nhà ở và dịch vụ công cộng Xuân Phương Garden,  
Phường Phương Canh, Quận Nam Từ Liêm, Thành phố Hà Nội.
Kho HCM:  86 Nguyễn Thị Pha,  Ấp 6, Đông Thạnh , Hóc Môn, Tp. Hồ Chí Minh.

024.6267.6666
0386.000.001 duongdonglogistics@gmail.com vantaiduongdong.com


